ДОГОВОР № ___

на техническое сопровождение

программного обеспечения

г.Севастополь






«__» __________ 2004 г.

Частный предприниматель Тютюник Александр Сергеевич, именуемый в дальнейшем Исполнитель, и ___________________________________________________ РЭС ___________________________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, в лице _______________________________________________________, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанности по техническому сопровождению программного обеспечения «Энергосбыт РЭС» в _________________________.

2. Обязанности сторон

2.1. Исполнитель осуществляет техническое сопровождение программного обеспечения «Энергосбыт РЭС». Техническое сопровождение включает в себя консультации по применению программы, ответы на вопросы пользователей, устранение выявленных Заказчиком ошибок в программе. Техническое сопровождение осуществляется по электронной почте и телефону. Исполнитель обеспечивает дежурство специалистов для ответов на телефонные звонки с 8-00 до 17-00 в рабочие дни. Ответы на вопросы по электронной почте отправляются Исполнителем в течение 24 часов.

2.2. Выполненные работы по техническому сопровождению программного обеспечения ежемесячно оформляются двухсторонними актами. Исполнитель направляет Заказчику акт выполненных работ до 10 числа месяца, следующего за месяцем выполнения работ. Заказчик обязан подписать акт выполненных работ или дать письменный мотивированный отказ в трехдневный срок со дня получения акта.

2.3. В рамках технического сопровождения по настоящему договору Исполнитель без дополнительной оплаты поставляет Заказчику новые версии программного обеспечения, выпущенные в связи с изменением нормативной базы и в результате работ по совершенствованию программы. 

2.4. Исполнитель консультирует Заказчика по применению встроенного в программное обеспечение «Энергосбыт РЭС» генератора отчетов.

2.5. Для разрешения сложных вопросов функционирования программного обеспечения Заказчик может доставить сервер Novell на территорию Исполнителя.

2.6. Заказчик может вызвать специалистов Исполнителя на свою территорию для консультаций на месте применения. Оплата за выезд специалистов Исполнителя на территорию Заказчика оплачивается сверх суммы настоящего договора на основании калькуляции Исполнителя.

2.7. Восстановление структуры баз данных, нарушенное в результате ошибок администрирования Novell, Btrieve или отказа технических средств выполняется Исполнителем с оплатой по фактическим затратам сверх суммы договора.

2.8. Для обеспечения надежной промышленной эксплуатации программного обеспечения «Энергосбыт» Заказчик обеспечивает установку на серверах Novell зеркальных дисков и устройства бесперебойного питания с программой Power Shute. Резервное копирование баз данных заказчик производит не реже одного раза в неделю. Резервные копии хранятся не менее четырех недель.

2.9. Специалисты Заказчика, занятые эксплуатацией программы «Энергосбыт РЭС», должны изучить инструкцию по эксплуатации программного обеспечения и строго следовать ей в работе.

3. Стоимость работ и порядок расчетов

3.1. Стоимость технического сопровождения программного обеспечения «Энергосбыт РЭС» в течение календарного месяца составляет 280 грн 00 коп (двести восемьдесят грн 00 коп). НДС не предусмотрен.

3.2. Оплата выполненных работ производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на текущий счет Исполнителя. Исполнитель направляет Заказчику счет на оплату выполненных работ одновременно с актом выполненных работ.

3.3. Заказчик обязан произвести оплату выполненных работ в трехдневный срок со дня подписания акта выполненных работ.

4. Ответсвенность сторон

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по данному договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4.2. По вопросам, не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

5. Особые условия

5.1. Исполнитель является плательщиком налога на прибыль по фиксированной ставке и не является плательщиком налога на добавленную стоимость.

5.2. Заказчик не имеет права отдавать программное обеспечение «Энергосбыт РЭС» и документацию на прокат, сдавать их в аренду, передавать или продавать кому-либо. Заказчик принимает соответствующие меры для защиты программное обеспечение «Энергосбыт РЭС» от незаконного использования и копирования. За незаконное распространение программное обеспечение «Энергосбыт РЭС» Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 12000 грн 00 коп (двенадцать тысяч грн 00 коп) за каждый случай. 

6. Юридические адреса сторон

6.1. Исполнитель. Частный предприниматель Тютюник Александр Сергеевич. Адрес: 99011, г.Севастополь, ул.Гоголя, д.2, к.616. Телефон 8-050-3981583. Расчетный счет 26007427435001 в СФ Приватбанк г.Севастополя, МФО 324935. Код 2120901856.

Заказчик. _________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ 

7. Срок действия договора

7.1. Срок действия настоящего договора устанавливается с _______________ 2004 г. по 31 декабря 2004г.

7.2. Договор считается продленным на следующий календарный год, если ни одна из сторон не сообщила письменно о прекращении договора за месяц до истечения срока действия договора.

ИСПОЛНИТЕЛЬ

Частный предприниматель

_______________ А.С. Тютюник

«___» ____________ 2004 г.

без печати


ЗАКАЗЧИК

_____________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________

«___» ________________ 2004 г.

